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3- Gérevlendirme igerigi

Calismanin Amact:

Isletmelerde yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin bilimsel bir yaklasim ile ele alinmasi, iiriin gelistirme
bolimlerinde sistematik ve Olgiilebilir calisma yapisimin olusturulmasi, isletmenin karakterine goére
yapilandirilmis iyi bir {iriin gelistirme yonetimi modelinin kurulmasi ve isletilmesi ile miimkiindiir.

Uriin gelistirme calismalarmin  isletmenin yetenek, olanak, ihtiya¢ ve hedeflerine uygun
yapilandirilmasi, kaynaklarin verimli bigimde kullanilabilecegi modelin olusturulmasi ve yonetilmesi
sayesinde isletmelere egemen olan gelistirme calismalarinin yiiksek maliyetli caligmalar oldugu
inanc1 ortadan kalkar ve bu faaliyetlerin yatirnmlarini kisa siirede geri 6der karaktere sahip oldugu
goriilebilir.

Bu ¢aligmada, tiretim ve hizmet sektorlerinde yeni {irlin gelistirme siirecine miisteri katilimimn 6nemi
ve miisterilerin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimlarinin isletmeye etkilerinin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu nedenle GSM tarifesi ve Bisiklet iiriin olarak segilmis ve bu iki {riinde
misterilerin stirece katilimlar1 da bes asamada degerlendirilmistir. Yeni iirlin gelistirme siirecine
katilim derecesi ile miisterilerin algis1 arasindaki iliskinini incelenmesi de arastirmanin ikincil amaci
olarak belirlenmistir.

Not: Tablo satirlari yazilacak olan metinlere gore genisletilebilir.




Gorevlendirme Siirecinde Yapilan Calismalar:

Asamalart;

Birinci Asamada;

Arastirmanin konusu, yeni {iriin gelistirme siirecine miisteri katilim derecesinin isletme hakkinda
miisteri diisiincelerin etkisi olarak belirlenmistir.

Ikinci Asamada;

Aragtirmanin amacina uygun Uriin/hizmetler belirlenmistir.

Uciincii Asamada,

Miisteri katilim derecesinin isletmenin hangi boyutlari iizerinde etkili olabilecegi belirlenmistir.
Dérdiincii Asamada,

Aragtirma i¢in uygun denekler belirlenmis ve arastirmanin uygulanmstir.

0 Grubu: Denek Grubu;

Bu gruba higbir ek bilgi verilmemis ve sadece arastirmacilar tarafindan gelistirilen tarifler agiklanmis
ve bisiklet fotograflar1 gosterilerek isletme hakkinda, miisteri odaklilik, risk algis1 ve davranigsal
niyetleri belirlenmeye ¢aligilmisgtir.

1. Firma Tasarladi- Firma Secti;

Bu grupta yer alan 100 kisiye denek grubunda agiklanan tarife ve secilen bisiklet fotograflar
gosterilmistir. Agiklama olarak da bu tirtin/hizmetlerin firmanin ar-ge departmaninda tasarlandigini
ve yine firmanin yonetim kademesinde segilerek uygulamaya konuldugu bilgisi verilerek isletme
hakkinda miisteri odaklilik, risk algis1 ve davranigsal niyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. Firma Tasarladi-Miisteri Secti

Bu grupta yer alan 100 kisiye denek grubunda agiklanan tarife ve segilen bisiklet fotograflar
gosterilmistir. Agiklama olarak da bu iiriin/hizmetlerin firmanin ar-ge departmaninda tasarlandigini
ve miisterilere tarafinda secilerek uygulamaya konuldugu bilgisi verilerek isletme hakkinda miisteri
odaklilik, risk algisi1 ve davranigsal niyetleri belirlenmeye calisilmistir.

3. Miisteri Tasarladi-Firma Secti

Bu grupta yer alan 100 kisiye denek grubunda agiklanan tarife ve secilen bisiklet fotograflar
gosterilmistir. Agiklama olarak da bu {irtin/hizmetlerin miisterilere tarafindan tasarlanan bir ¢ok iiriin
arasindan ve firma yoneticileri tarafindan segilerek uygulamaya konuldugu bilgisi verilerek isletme
hakkinda misteri odaklilik, risk algis1 ve davranigsal niyetleri belirlenmeye ¢alisilmustir.

4. Miisteri Tasarladi-Miisteri Secti

Bu grupta yer alan 100 kisiye denek grubunda agiklanan tarife ve segilen bisiklet fotograflar
gosterilmistir. Agiklama olarak da bu {irlin/hizmetlerin miisterilere tarafindan tasarlanan birg¢ok iiriin
arasindan yine miisterilerce secilerek uygulamaya konuldugu bilgisi verilerek isletme hakkinda
misteri odaklilik, risk algisi ve davranigsal niyetleri belirlenmeye caligilmstir.

Alan arastirmasi

Eklemek istediginiz Hususlar:

Not: Tablo satirlari yazilacak olan metinlere gore genisletilebilir.




